
Primeros pasos Carga

Instalar la aplicación Speedtest Pulse

Mantener presionado el botón              
de encendido (>2 s)

Conectar mediante USB-C

El dispositivo

Botón de reinicio

Pantalla

Puerto USB-C

Indicador LED

Botón de encendido

Puerto Ethernet

Cargar mediante un cargador USB-C PD 
(>12,5 W, no incluido)

Pulsar el botón de encendido 
(<2 s) para consultar la batería



Soporte, mantenimiento y reciclaje   
Limpie el dispositivo con un paño suave seco o humedecido. 
Para cualquier consulta de soporte técnico, póngase en contacto con el 
servicio de soporte de Speedtest Pulse™ en https://pulse.ookla.com/
El dispositivo contiene una batería de ion-litio. En caso de necesitar cualquier 
tarea de mantenimiento, póngase siempre en contacto con el servicio de 
soporte para recibir instrucciones. 
Recicle el dispositivo electrónico y las baterías de forma responsable y de 
acuerdo con las instrucciones locales. No deseche el producto con los 
residuos domésticos.

Spécifications techniques

Resolución de problemas
Si su Speedtest Pulse™ no responde, no se carga correctamente o presenta 
problemas de conectividad, siga estos pasos de recuperación antes de ponerse             
en contacto con el servicio de soporte.

El dispositivo no se enciende o se apaga de forma inesperada
◦ Es posible que el dispositivo haya activado un apagado térmico de seguridad. 

Deje que se enfríe durante 30 minutos en una zona bien ventilada.
◦ Conecte el dispositivo a una fuente de alimentación USB-C verificada durante         

al menos 60 minutos antes de intentar encenderlo de nuevo.

El dispositivo se carga lentamente o no se carga
◦ Compruebe que el cable USB y el adaptador de corriente no presenten daños.        

Si es posible, pruebe a usar otro cable y otro adaptador.
◦ Asegúrese de que el cargador proporciona una potencia de salida mínima                

de 12,5 W. La mayoría de los cargadores USB-C estándares para smartphones       
son compatibles.

◦ Apague el dispositivo manteniendo pulsado el botón de encendido durante 2 
segundos, deje que se enfríe durante 30 minutos y, a continuación, vuelva a 
conectar el cargador.

La pantalla permanece en negro y el dispositivo no responde
◦ Conecte el dispositivo a un cargador USB-C durante 1 minuto para reactivarlo 

desde el modo de almacenamiento de bajo consumo y, a continuación, intente 
encenderlo normalmente.

◦ Mantenga pulsado el botón de encendido durante 2 segundos mientras el 
dispositivo está conectado a una fuente de alimentación.

El dispositivo no se conecta a la aplicación móvil
◦ Asegúrese de utilizar una conexión directa por cable. No utilice concentradores 

USB ni alargadores entre el teléfono y el dispositivo.
◦ Compruebe que el sistema operativo del teléfono esté actualizado y que esté 

utilizando la versión más reciente de la aplicación Speedtest Pulse™.
◦ Confirme que sus licencias de Speedtest Pulse™ estén activas y que todas las 

actualizaciones de firmware solicitadas se hayan instalado correctamente a 
través de la aplicación.

Si los pasos anteriores no resuelven el problema, realice un 
restablecimiento de hardware:

1. Localice el pequeño orificio de restablecimiento situado en la parte posterior        
del dispositivo.

2. Introduzca con cuidado un objeto fino, como la herramienta para extraer las        
SIM, en el orificio hasta oír un clic.

3. Pulse el botón de encendido para reiniciar el dispositivo.

¿Necesita más ayuda?  Si el dispositivo sigue sin funcionar después de realizar un 
reinicio forzado, póngase en contacto con el servicio de soporte de Speedtest Pulse™ 
para obtener asistencia adicional.

Directrices de seguridad y uso
Uso previsto y so�ware 

◦ Utilice el dispositivo únicamente con software y aplicaciones proporcionados 
o recomendados oficialmente por Ookla®.

◦ Este dispositivo está diseñado específicamente para realizar pruebas de red. 
No lo utilice para ningún otro fin.

◦ No intente modificar, hackear o manipular el dispositivo, ni hacerle ingeniería 
inversa. Cualquier modificación no autorizada del hardware o del software 
anulará la garantía y puede suponer un riesgo grave de fallo eléctrico o 
lesiones físicas.

Alimentación y carga 
◦ Utilice únicamente fuentes de alimentación USB-C de alta calidad de marcas 

fiables y reconocidas.
◦ No deje el dispositivo desatendido mientras se esté cargando.
◦ Desconecte el dispositivo una vez que se complete la carga; evite dejarlo 

conectado a una fuente de alimentación durante períodos prolongados.
◦ Para conservar la vida útil de la batería, cargue el dispositivo con regularidad, 

incluso cuando no lo utilice. Se recomienda hacerlo una vez al mes.
◦ No guarde nunca el dispositivo con un nivel de batería bajo, ya que una 

descarga prolongada puede causar daños permanentes o el fallo total de            
la batería.

Manipulación y condiciones ambientales 
◦ Tenga cuidado al conectar cables USB o Ethernet. Alinee correctamente los 

conectores y evite aplicar una fuerza excesiva para no dañar los puertos ni        
los cables.

◦ El dispositivo genera calor durante su funcionamiento normal. No cubra el 
dispositivo ni lo utilice en espacios cerrados o sin ventilación. El dispositivo 
está diseñado para apagarse automáticamente si supera las temperaturas        
de funcionamiento seguras.

◦ No guarde ni utilice el dispositivo en entornos con temperaturas elevadas,       
por ejemplo, sobre el salpicadero de un coche expuesto a la luz solar directa. 
El calor extremo puede provocar fugas en la batería, explosión y                  
lesiones graves.

◦ Proteja el dispositivo del agua, la humedad excesiva, los líquidos, las 
sustancias corrosivas, el fuego y el humo. No sumerja el dispositivo en agua.

Seguridad general 
◦ Este dispositivo no es un juguete. Manténgalo fuera del alcance de los niños         

y las mascotas.

Modelo STP-1

Conectividad Wifi 7 2x2 MIMO 802.11a/b/g/n/ac/ax/be   
320 MHz a 2,4 GHz/5 GHz/6 GHz
Bluetooth® 5.4
Ethernet RJ45 10/100/1000 BASE-T
USB-C 3.0

Físico
103 × 66 × 25 mm (4,06" × 2,60" × 0,98")
182 g
De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 °F)

De −20 °C a 45 °C (de −4 °F a 113 °F);                     
Máx.: 60 °C (140 °F);                                               
Recomendada: 20 °C ± 5 °C (68 °F ± 9 °F)
De 0 °C a 45 °C (de 32 °F a 113 °F)

Dimensiones
Peso
Temperatura de
   funcionamiento 
Temperatura de 
   almacenamiento

Temperatura de carga 

Alimentación
De ion-litio de 7,4 Wh, 2000 mAh y 3,7 V
12,5 W, 5 V/2,5 A
PoE 802.11af

Batería
USB-C PD
Ethernet

12.5
W

USB PD

Carga

Speedtest Pulse™ 
Speedtest Pulse™ es un dispositivo de diagnóstico de red de doble modo, 
diseñado para la validación y resolución de problemas de red «in situ»,                      
así como para realizar pruebas autónomas de rendimiento de red y diagnosticar 
problemas intermitentes que afecten a la experiencia del usuario. Está pensado 
para usarlo en interiores, ya sea como accesorio para smartphone junto con la 
aplicación Speedtest Pulse™ proporcionada por Ookla® o como dispositivo 
independiente conectado a la red.

Avisos legales
El dispositivo ha sido fabricado para Ookla® por Ekahau Oy, Jaakonkatu 5,       
00100 Helsinki, Finlandia.
Speedtest®, Speedtest Pulse™, Ookla® y Ekahau® son marcas registradas de  
Ookla LLC y Ekahau Oy.
Las demás marcas registradas y nombres comerciales pertenecen a sus 
respectivos propietarios.
El fabricante ofrece una garantía limitada de 1 año frente a defectos de 
«hardware». El fabricante no se hace responsable de la pérdida de datos. 
Consulte los términos y condiciones completos en:                                                    
https://pulse.ookla.com/hardware-warranty

Norteamérica (ISED y FCC)
Este dispositivo cumple la parte 15 de las normas de la FCC y las especificaciones RSS exentas de 
licencia de ISED. Su funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo 
no debe provocar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia recibida, incluidas aquellas que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Cualquier cambio o modificación que la parte responsable del cumplimiento normativo no haya 
aprobado expresamente podría anular la autorización del usuario para utilizar el equipo.

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple los límites aplicables a los dispositivos 
digitales de clase B, de conformidad con la parte 15 de las normas de la FCC y la norma canadiense 
CAN ICES-003 (B)/NMB-003 (B). Estos límites están diseñados para proporcionar una protección 
razonable frente a interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales. Este equipo genera, 
utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las 
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio.

Este equipo cumple los límites de exposición a la radiación establecidos por la FCC e ISED para 
entornos no controlados. Este equipo se debe instalar y utilizar manteniendo una distancia mínima  
de 20 cm entre el radiador y el cuerpo.

Este dispositivo contiene el IC 1000M-BE200D2ID y el ID PD9BE200D2 de la FCC.

El dispositivo es compatible con la selección dinámica de frecuencias (DFS). El funcionamiento en          
la banda de 5925-7125 MHz está restringido exclusivamente al uso en interiores.

Parte responsable en EE.UU. (SDoC): Ookla, LLC. 1524 5th Ave #300, Seattle, WA 98101, EE.UU. 
http://www.ookla.com

EU/CE
El dispositivo cumple la Directiva 2014/53/UE (RED) y la Directiva 2011/65/UE (RoHS). 
La declaración de conformidad está disponible a través del servicio de soporte técnico.
El dispositivo está pensado para usarlo en interiores únicamente.

https://support.ookla.com/hc/en-us
https://www.ookla.com/speedtest-pulse/hardware-limited-warranty
http://www.ookla.com

