Primeiros passos

a Instale o aplicativo Speedtest Pulse

e Mantenha o botdo Power

/ pressionado por >2s

SPEEDTEST l

PULSE

e Conecte via USB-C

O dispositivo

Tela

Porta USB-C
Indicador LED
Botdo Power

Porta Ethernet

Carregamento

@ Carregue usando um carregador
USB-C PD (>12,5W, ndo incluido)

K

@ Pressione brevemente o botédo
Power (<2s) para verificar a bateria




Speedtest Pulse™

O Speedtest Pulse™ é um dispositivo de diagnéstico de rede com dois modos
para validagdo e solugao de problemas de rede no local, teste autonomo
independente de desempenho de rede e diagnéstico de problemas intermitentes
de experiéncia do usuario. Ele deve ser usado em ambientes internos como um
acessorio para smartphone, juntamente com o aplicativo Speedtest Pulse
fornecido pela Ookla, ou como um dispositivo independente auténomo
conectado a rede.

Avisos legais

0 dispositivo é fabricado para a Ookla pela Ekahau Oy, Jaakonkatu 5, 00100
Helsinque, Finlandia.

Speedtest, Speedtest Pulse, Ookla e Ekahau sdo marcas comerciais da Ookla
LLC e da Ekahau Oy.

Outras marcas registradas e nomes comerciais pertencem aos seus respectivos
proprietarios.

0 fabricante oferece garantia limitada de 1 ano contra defeitos no equipamento.
0 fabricante néo é responsavel por perdas de dados. Consulte aqui os termos e
condigdes completos: https://pulse.ookla.com/hardware-warranty

América do Norte (FCC, ISED)

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC e com as Especificagges de
Padrbes de Radio isentas de licenca do ISED. A operacao esté sujeita as duas condigdes a seguir: (1)
este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar funcionamento indesejado.

Alteragbes ou Ges nao aprovadas pela parte avel pela
podem anular a autoridade do usurio para operar o equipamento.
Este equi foi testado e consi emc com os limites para um dispositivo

digital de Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC e da norma canadense CAN ICES-003
(B)/NMB-003 (B). Esses limites foram estabelecidos para proporcionar protegao suficiente contra
interferéncias prejudiciais em uma instalagéo residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar
energia de radiofrequéncia e, se néo for instalado e usado de acordo com as instruges, podera
causarinterferéncia prejudicial as comunicagdes de radio.

Este equipamento estd em conformidade com os limites de exposicao  radiagéo da FCC e do ISED
estabelecidos para um ambiente no controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado
com uma distancia minima de 20 cm entre o radiador e o seu corpo.

Este dispositivo contém o ID da FCC: PD9BE200D2 e IC:1000M-BE200D2.

0 dispositivo é compativel com a Selegéo Dinamica de Frequéncia (DFS). A operagao na faixa de
5925 a 7125 MHz é restrita apenas ao uso em ambientes internos.

Parte responsavel nos EUA (SDoC): Ookla, LLC. 1524 5th Ave #300, Seattle, WA 98101, EUA.
http://www.ookla.com

EUJCE

0 dispositivo esta em ‘com os. RED 2014/53/UE e RoHS 2011/65/UE.
ADeclaragao de Conformidade ests disponivel no suporte técnico.

0 dispositivo destina-se apenas ao uso em ambientes internos.

Suporte, manutencao, reciclagem

Limpe com um pano macio imido ou seco.

Para qualquer tipo de suporte técnico, entre em contato com o suporte do
Speedtest Pulse em https://pulse.ookla.com/

0 dispositivo contém uma bateria de ions de litio. Caso seja necessario realizar
manutengao, sempre entre em contato com o suporte para obter orientacao.
Recicle o dispositivo eletronico e as baterias de forma responsavel e de

acordo com as instrugdes de reciclagem locais. Nao descarte o produto no

lixo doméstico.

Specifiche tecniche
Modelo STP-1
Conectividade Wi-Fi 7 2x2 MIMO 802.11a/b/g/n/ac/ax/be

320 MHz a 2,4 GHz/5 GHz/6 GHz
Bluetooth® 5.4
Ethernet 10/100/1000 BASE-T RJ45

USB-C3.0

Fisico
Dimensdes 105 x 65 x 28 mm (4,13 x 2,56 x 1,10 pol)
Peso 170g
Temperatura de +5°Ca+35°C (41 °Fa 95 °F)

operagdo
Temperatura de -20°C a+60 °C (-4 °F a 140 °F)

armazenamento
Alimentagdo
Bateria 7,4 Wh de ions de litio, 2000 mAh 3,7V
USB-C PD 12,5W5V/2,5A
Ethernet PoE 802.11af
Carregamento

12.5
w
USB PD)

Solugdo de problemas

Se o seu Speedtest Pulse nao responder, ndo carregar ou apresentar problemas
de conectividade, siga estas etapas de recuperagao antes de entrar em contato
com o suporte.

0 dispositivo nao liga ou desliga inesperadamente
> Odispositivo pode ter acionado o desligamento para seguranga térmica.
Deixe-o esfriar por 30 minutos em uma area com boa ventilagao.
= Conecte o dispositivo a uma fonte de alimentagao USB-C certificada por pelo
menos 60 minutos antes de tentar liga-lo novamente.

0 dispositivo ndo carrega ou carrega muito devagar
> Verifique se ha danos no cabo USB e no adaptador de energia. Se possivel,
teste usando outro cabo e adaptador.
= Verifique se o seu carregador fornece uma saida minima de 12,5 W. A maioria
dos carregadores USB-C padréo para smartphones é compativel.
= Desligue o dispositivo mantendo o botao liga/desliga pressionado por 2
segundos, deixe-o esfriar por 30 minutos e reconecte o carregador.

Atela permanece preta e o dispositivo ndo responde
= Conecte o dispositivo a um carregador USB-C por 1 minuto para tira-lo do
"Modo de armazenamento de baixa energia" e, em seguida, tente liga-lo
normalmente.
= Mantenha o botdo liga/desliga pre por2
dispositivo estiver conectado auma fonte de alimentagao.

enquanto o

0 dispositivo ndo consegue se conectar ao aplicativo mével

= Verifique se vocé esta usando uma conexao direta por cabo. Nao use hubs
USB ou extensées entre o seu celular e o dispositivo.

= Verifique se o sistema operacional do seu celular esta atualizado e se vocé
esta executando a versdo mais recente do aplicativo Speedtest Pulse.

o Confirme se as suas licengas do Speedtest Pulse estdo ativas e se todas as
atualizagoes de firmware solicitadas foram instaladas corretamente por meio
do aplicativo.

Se as etapas acima nao resolverem o problema, reinicialize
o equipamento:

1. Encontre um pequeno orificio de reinicializagao na parte de tras do dispositivo.

2. Insira cuidadosamente um objeto pequeno e fino (como uma ferramenta para
remogao de chip) no orificio até ouvir um clique.
3. Pressione o botéo liga/desliga para reiniciar o dispositivo.
Ainda precisa de ajuda? Se o equipamento continuar sem funcionar apés a

reinicializagao, entre em contato com o suporte do Speedtest Pulse para obter
mais ajuda.

Diretrizes de seguranca e uso

Uso pretendido e software

°  Use o dispositivo apenas com o software e os aplicativos fornecidos ou
oficialmente recomendados pela Ookla.

o Estedispositivo foi projetado especificamente para testes de rede. Nao o use
para qualquer outra finalidade.

> Nao tente modificar, hackear, fazer engenharia reversa ou adulterar o
dispositivo. Alteragbes nao autorizadas no hardware ou software anularao a
garantia e resultarao em um sério risco de mau funcionamento elétrico ou
leséo fisica.

Energia e carregamento

°  Use apenas fontes de alimentagéo USB-C de alta qualidade de marcas
confiaveis e de boa reputacao.

> Nao deixe o dispositivo sem supervisdo enquanto ele carrega.

> Desconecte o dispositivo assim que o carreg: to for concluido. Evite
deixa-lo conectado a uma fonte de alimentagao por longos periodos.

°  Para preservar a integridade da bateria, carregue o dispositivo regularmente
(recomendamos que ele seja carregado mensalmente), mesmo quando nao
estiver em uso.

= Nunca guarde o dispositivo com pouca bateria, pois o esgotamento
prolongado pode causar danos permanentes ou fazer com que a bateria
deixe de funcionar completamente.

Manuseio e condi¢oes ambientais

e Tenha cuidado ao conectar cabos USB ou Ethernet. Alinhe os conectores
corretamente e evite aplicar forga excessiva para evitar danos as portas e
cabos.

°  Odispositivo gera calor durante sua operagao usual. Nao cubra o dispositivo
nem o manuseie em areas fechadas e sem ventilagéo. O dispositivo foi
projetado para desligar automaticamente se exceder as temperaturas
seguras de operagéo.

°  Nao guarde nem use o dispositivo em ambientes de alta temperatura (por
exemplo, no painel de um carro sob luz solar direta). O calor extremo
representa risco de vazamento da bateria, explosao e lesées graves.

°  Proteja o dispositivo de dgua, umidade excessiva, fluidos, substancias
corrosivas, fogo e fumaga. Nao mergulhe o dispositivo em agua.

Seguranga geral

o Estedispositivo ndo é um brinquedo. Mantenha-o fora do alcance de
criangas e animais de estimagao.


https://support.ookla.com/hc/en-us
http://www.ookla.com
https://www.ookla.com/speedtest-pulse/hardware-limited-warranty

